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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Een jaarlijks onderzoek wordt uitgevoerd op basis van risicogestuurd toezicht. Op basis van het 

risicoprofiel bepaalt de toezichthouder wat voor inspectie nodig is. De toezichthouder beslist in 

samenspraak met de gemeente hoe vaak en hoe uitgebreid het onderzoek moet worden 

uitgevoerd. En wordt er gekeken welke gemeentelijke afspraken er zijn. Zo krijgt elk 

kindercentrum een inspectie die past bij de situatie. 

  

De volgende onderzoeksactiviteiten hebben plaatsgevonden: 

• onderzoek van de ontvangen documenten en de zakelijke gegevens 

• bezoek aan het kindercentrum 

• gesprek met de aanwezige beroepskrachten 

• e-mail contact met de houder  

  

Bij dit kindercentrum is sprake van opvang in één gecombineerde groep voor kinderen in de leeftijd 

van 0-13 jaar. De inhoud van dit rapport geldt zowel voor het kinderdagverblijf als voor de 

buitenschoolse opvang. 

  

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van de uitgevoerde inspectie. Na de algemene 

informatie over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis volgen de belangrijkste bevindingen 

van het huidig onderzoek. Deze bevindingen worden elders in het rapport per onderdeel verder 

uitgewerkt. 

  

Algemene informatie over het kindercentrum  

Kindercentrum Zeeparel bestaat uit een combinatiegroep voor kinderen van de dagopvang en 

buitenschoolse opvang en een losse BSO. Het kindercentrum is gehuisvest in de Multifunctionele 

Accommodatie (MFA) en het NAM-kantoor in Anjum. Het is een combinatie van dorpshuis, 

huisartsenpraktijk, kinderopvang, fysiotherapie, kapper en kantoorfaciliteiten. 

  

Het kindercentrum heeft de beschikking over een eigen entree en een vaste groepsruimte. 

Beneden zit de combinatiegroep (met 5 slaapkamers) en boven zit de BSO. De buitenspeelruimte is 

omheind en aangrenzend. 

  

Kindercentrum Zeeparel biedt volgens het Landelijk Register Kinderopvang plaats aan maximaal 18 

kinderen. De opvang vindt plaats in 2 groepen: 

  

• de Zeepaardjes: In de gecombineerde groep de Zeepaardjes worden kinderen van de 

dagopvang en buitenschoolse opvang in de leeftijd van 0 t/m 12 jaar opgevangen. (8 

kindplaatsen dagopvang + 8 kindplaatsen buitenschoolse opvang). 

• de Goudvisjes; 0-2 jaar met maximaal 10 kinderen. 

  

Het kindercentrum is geopend van maandag t/m vrijdag van 06.30 uur tot 18.00 uur. In de 

bouwvak en de kerstvakantie is het kindercentrum gesloten. 
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Inspectiegeschiedenis 

Onderstaande onderzoeken zijn in de afgelopen drie jaar uitgevoerd: 

  

2023 - Jaarlijks onderzoek 11-01-2023 

Tijdens het onderzoek wordt er voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

  

2023 - Incidenteel onderzoek 05-06-2023 i.v.m. een aanvraag uitbreiding kindplaatsen 

De toezichthouder adviseert het college om het verzoek tot wijziging van het aantal kindplaatsen 

van 8 naar 18 kindplaatsen toe te wijzen. 

  

2024 - Jaarlijks onderzoek 24-05-2024 

Na herstelaanbod op het onderdeel pedagogisch beleid wordt er tijdens het onderzoek voldaan aan 

de getoetste voorwaarden. 

  

2025- Jaarlijks onderzoek 28-04-2025 

Er zijn overtredingen geconstateerd op onderstaande onderdelen: 

• Veiligheid en gezondheid - meld- overleg- en aangifteplicht.  

• Personeel en groepen - verklaring omtrent gedrag en personenregister 

Op het onderdeel veiligheid en gezondheid is herstelaanbod aangeboden. De houder heeft de 

overtreding binnen de gestelde termijn hersteld. Op het onderdeel verklaring omtrent gedrag en 

personenregister krijgt de gemeente het advies om te handhaven. De gemeente geeft een 

waarschuwing.  

  

Belangrijkste bevindingen huidig onderzoek 

Uit het onderzoek is gebleken dat het kindercentrum aan alle inspectie-items voldoet die in dit 

onderzoek getoetst zijn. 

  

Zienswijze 

De houder heeft van de gelegenheid gebruik gemaakt om een zienswijze in te dienen. De 

zienswijze is als bijlage in het rapport opgenomen.  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft voor het kindercentrum een pedagogisch beleidsplan. Het beleidsplan beschrijft de 

pedagogische visie van het kindercentrum. De inhoud van het plan moet voldoen aan de wettelijke 

voorwaarden. Er moet volgens het beleid worden gehandeld.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. In het beleidsplan wordt invulling 

gegeven aan de pedagogische visie van de organisatie. De houder van het kindercentrum draagt er 

zorg voor dat in de dagopvang volgens het pedagogisch beleidsplan en het werkplan wordt 

gehandeld. 

  

Conclusie 

Het pedagogisch beleid voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek) 

• Pedagogisch beleidsplan (per email ontvangen op 03-02-2026) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Het Personenregister Kinderopvang bevat gegevens van mensen met een Verklaring Omtrent het 

Gedrag die werken of wonen op een adres waar kinderen worden opgevangen. Vanaf het moment 

dat de Verklaring Omtrent het Gedrag is gegeven wordt continue gecontroleerd of er strafbare 

feiten zijn gepleegd. Als blijkt dat iemand een nieuw strafbaar feit heeft gepleegd, wordt dit als een 

signaal gezien en mag die persoon niet meer werken totdat hij of zij een nieuwe Verklaring 

Omtrent het Gedrag heeft.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Op het kindercentrum zijn in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag: 

• de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum 

• de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op het kindercentrum 

van de ondernemer waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen 

worden opgevangen 

• de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op het kindercentrum waar kinderen worden 

opgevangen 

• de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie 

over de kinderen die worden opgevangen 

  

Iedereen die een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) moet hebben, staat ingeschreven in het 

Personenregister Kinderopvang en is gekoppeld aan de houder. 

  

Medewerkers beginnen met hun werkzaamheden nadat ze zijn ingeschreven en gekoppeld aan de 

houder in het Personenregister Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

Verklaring Omtrent het Gedrag en Personenregister Kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Er zijn eisen gesteld aan de opleiding en ervaring van beroepskrachten en pedagogisch 

beleidsmedewerkers/coaches in de kinderopvang. Deze eisen staan onder andere in de cao 

Kinderopvang. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De beroepskwalificaties van de beroepskrachten en van de pedagogisch 

beleidsmedewerkers/coaches die zijn ingezet in de periode 14-01-2026 tot en met 27-01-2026 zijn 

door middel van een steekproef gecontroleerd. Dit is gedaan op basis van de bewijsstukken die de 

houder heeft aangeleverd. Uit de controle blijkt dat de betreffende personen de juiste diploma’s 

bezitten. 

  

Beroepskrachten die werken en/of gaan werken met 0-jarigen voldoen aan de voorwaarden zoals 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
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Nederlandssprekende beroepskrachten en/of beroepskrachten die uitsluitend als Friessprekende 

beroepskracht werkzaam zijn voldoen aan de taaleis IKK. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

opleidingseisen. 

  

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De beroepskracht-kindratio is de verhouding tussen het aantal medewerkers en het aantal kinderen 

in een groep. Deze verhouding hangt af van de leeftijd van de kinderen. Bij opvang van minimaal 

tien uur achter elkaar, mag hier maximaal drie uur per dag van worden afgeweken. 

Beroepskrachten in opleiding en stagiairs mogen onder bepaalde voorwaarden ingezet worden 

binnen de beroepskracht-kindratio. Om te bepalen hoeveel beroepskrachten er nodig zijn, kan de 

rekentool van 1ratio gebruikt worden. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Dit onderdeel is getoetst tijdens het locatie bezoek en door middel van een steekproef uit de 

aanwezigheidslijsten van de kinderen en de (inval)roosters van de beroepskrachten. De steekproef 

is uitgevoerd in de periode 14-01-2026 tot en met 27-01-2026.  

  

Uit de steekproef blijkt dat de houder van het kindercentrum, op de getoetste dag(delen), 

voldoende beroepskrachten inzet voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. 

• de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal 

aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel aantal 

beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang wordt het kind opgevangen in een stamgroep. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep, maar soms kan hiervan worden afgeweken. Er zijn regels over de maximale 

groepsgrootte, het aantal beroepskrachten per kind en het aantal stamgroepsruimtes dat gebruikt 

mag worden per week. Elk kind krijgt een mentor. De mentor bespreekt regelmatig de ontwikkeling 

van het kind met de ouders. 

   

Wat blijkt uit het onderzoek? 

Het kindercentrum staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met maximaal 18 

kindplaatsen. Het kindercentrum werkt in de praktijk met 2 stamgroepen. De verdeling van de 

stamgroepen is als volgt in de praktijk: 

  

Naam van de stamgroep Leeftijd van de kinderen Maximaal aantal kindplaatsen 

Goudvisjes 0-2 jaar 10 

Zeepaardjes 0-12 jaar 8 KDV en 8 BSO 

  

Uit de steekproef van de aanwezigheidslijsten van de kinderen en de roosters van de 

beroepskrachten met betrekking tot de periode van 14-01-2026 tot en met 27-01-2026 en tijdens 

het onderzoek op het kindercentrum blijkt dat de opvang plaatsvindt in een 

stamgroep/stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één stamgroep met de daarbij behorende 
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maximale groepsgrootte. Met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de ouders wordt een 

kind gedurende een tussen houder en ouders overeengekomen periode opgevangen in één andere 

stamgroep dan de eigen stamgroep. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel stabiliteit 

van de opvang voor kinderen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek) 

• Observatie (tijdens het inspectiebezoek) 

• Pedagogisch beleidsplan (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Bewijs gevolgde babyscholing (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 08-02-2025) 

• Presentielijst (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Personeelsrooster (per email ontvangen op 03-02-2026) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder en beroepskrachten kennen de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. En 

weten hoe hiernaar te handelen. De meldcode helpt de houder en de medewerkers wat te doen bij 

vermoedens van huiselijk geweld of kindermishandeling. De houder en beroepskrachten moeten 

handelen volgens de meldcode. 

   

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder van het kindercentrum maakt gebruik van het Protocol ‘kindermishandeling en 

grensoverschrijdend gedrag’ voor de kinderopvang (mei 2024) waarin voor het personeel 

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt 

omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden 

geboden. De meldcode bevat ten minste de volgende elementen: 

• een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling 

• een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van 

het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te 

beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, 

dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen 

• een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is 

voor de beslissing over het al dan niet doen van een melding 

• specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale kennis en vaardigheden 

van personeel vereisen 

• specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden 

  

Het vastgestelde stappenplan in de meldcode bevat ten minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind 

d. het toepassen van het afwegingskader 

e. het beslissen over: 

− het doen van een melding 

− het inzetten van de noodzakelijke hulp 

 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. De beroepskrachten hebben 

tijdens het onderzoek op het kindercentrum aangegeven dat zij de meldcode jaarlijks moeten 

doorlezen. Daarnaast wordt volgens de beroepskrachten de meldcode jaarlijks besproken in een 

(team)overleg. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel meldcode 

huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De meld-, overleg- en aangifteplicht is in 2013 wettelijk vastgelegd in de Wet kinderopvang. Deze 

maatregel is ingevoerd om de veiligheid van kinderen in de kinderopvang nog meer te waarborgen. 
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De meld-, overleg- en aangifteplicht verplicht medewerkers in de kinderopvang te handelen 

wanneer er signalen zijn over mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang 

door een persoon werkzaam in de kinderopvang.  

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze over 

onder andere: 

• dat bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door een andere medewerker, medewerkers dat onverwijld bij de houder 

moeten melden 

• dat bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door de houder of diens eindverantwoordelijke, een medewerker in contact kan 

treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang 

• dat bij mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door de houder of diens eindverantwoordelijke, de medewerker onverwijld 

aangifte doet bij de opsporingsambtenaar 

  

De houder verklaart dat hij/zij direct overleg pleegt met de vertrouwensinspecteur bij mogelijke 

vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang door een 

medewerker. 

Wanneer de houder en de vertrouwensinspecteur in het overleg concluderen dat er een redelijk 

vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, zal de houder direct aangifte doen bij de 

politie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel meld-, 

overleg- en aangifteplicht. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (ingezien op locatie) 

• Notulen teamoverleg (maand juni en oktober 2025 per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Sociale kaart (ingezien op locatie) 

• Meldcode stappenplan (ingezien op locatie) 
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Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

Een houder stelt binnen zes maanden na de registratie voor het kindercentrum een 

oudercommissie in. De houder heeft voor de oudercommissie zes maanden na registratie een 

reglement oudercommissie vastgesteld. De verplichting tot het instellen van een oudercommissie 

en het opstellen van een reglement geldt niet wanneer het een kindercentrum is waar maximaal 50 

kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een 

oudercommissie in te stellen. Wanneer een oudercommissie niet verplicht is, zal de houder 

alternatieve vormen van ouderraadpleging in moeten zetten. Ook moet de houder zich altijd 

aantoonbare blijven inspannen om een oudercommissie in te stellen. 

  

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Er wordt grotendeels gebruik 

gemaakt van het model reglement van de Brancheorganisatie Kinderopvang, Branchevereniging 

Maatschappelijke Kinderopvang, Sociaal Werk Nederland en BOinK. Het vastgestelde reglement: 

• omvat regels over het aantal leden, de wijze waarop de leden worden gekozen en de 

zittingsduur van de leden; 

• bevat geen regels over de werkwijze van de oudercommissie, en 

• beschrijft dat de houder het reglement pas wijzigt na instemming van de oudercommissie. 

Het reglement oudercommissie voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De beroepskrachten hebben tijdens het onderzoek op het kindercentrum aangegeven dat er op het 

kindercentrum een gecombineerde oudercommissie is ingesteld (een gecombineerde 

oudercommissie voor meerdere kindercentra mag zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een 

aangrenzend gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert). De gecombineerde 

oudercommissie bestaat in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

  

Begin dit jaar heeft de toezichthouder de houder een vragenlijst voor de oudercommissie 

toegestuurd, met het verzoek deze ingevuld retour te zenden. De toezichthouder heeft de 

vragenlijst niet binnen de gestelde termijn retour ontvangen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel 

oudercommissie. 

Klachten en geschillen 

Iedere kinderopvangorganisatie moet een klachtenregeling hebben waarin voor ouders en 

oudercommissies wordt vermeld hoe de organisatie omgaat met klachten van ouders en 

oudercommissies. In deze klachtenregeling moet beschreven staan hoe ouders op eenvoudige 

wijze een klacht bij de houder in kunnen dienen. Als ouder en houder er niet uitkomen, dan kan 

een geschil worden voorgelegd aan het Klachtenloket Kinderopvang of aan de Geschillencommissie 

Kinderopvang. Alle houders moeten zich verplicht registreren bij de Geschillencommissie 

Kinderopvang, waaraan ook het Klachtenloket Kinderopvang verbonden is. 

   

Wat blijkt uit het onderzoek? 

De houder heeft een schriftelijke interne klachtenregeling opgesteld. Er wordt grotendeels gebruik 

gemaakt van het model reglement van de Brancheorganisatie Kinderopvang, Branchevereniging 

Maatschappelijke Kinderopvang, Sociaal Werk Nederland en BOinK. In het reglement wordt 

vermeld hoe de organisatie omgaat met klachten van ouders over een gedraging van de houder of 
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bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind en/of over de overeenkomst tussen de 

houder en de ouder. De regeling voorziet er in ieder geval in dat: 

• de ouder zijn klacht schriftelijk bij de houder indient 

• de houder de klacht zorgvuldig onderzoekt 

• de houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling 

van de klacht; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk zes 

weken na indiening bij de houder, wordt afgehandeld 

• de houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt, en 

• er in het oordeel een concrete termijn wordt gesteld waarbinnen eventuele maatregelen naar 

aanleiding van de klacht zullen zijn gerealiseerd 

In de interne klachtenregeling wordt ook informatie verstrekt over het Klachtenloket Kinderopvang 

en de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

De houder brengt de klachtenregeling, alsmede wijzigingen daarvan, op passende wijze onder de 

aandacht van ouders, deze ligt op de locatie. 

  

De houder heeft verklaard dat er het afgelopen (kalender)jaar geen klachten door ouders en/of de 

oudercommissie zijn ingediend bij de houder van het kindercentrum en/of De Geschillencommissie. 

  

In het Landelijk Register Kinderopvang staat vermeld dat de houder van het kindercentrum 

aangesloten is bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet tijdens het onderzoek aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel klachten 

en geschillen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het inspectiebezoek) 

• Klachtenregeling (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (geraadpleegd in het LRK) 

• Reglement oudercommissie (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Notulen oudercommissie (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Overzicht samenstelling oudercommissie (per email ontvangen op 03-02-2026) 

• Website (https://www.kindercentrumzeeparel.nl/)  

• Notulen teamoverleg (maand juni en oktober 2025 per email ontvangen op 03-02-2026) 

 

  

https://www.kindercentrumzeeparel.nl/
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 



 

 

14 van 19 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 27-01-2026 

Kindercentrum Zeeparel B.V. te Eanjum 

 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e: het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Overlegplicht houder 

 

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich 

mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een 

opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 
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(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht houder 

 

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een 

redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder 

stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 
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De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kindercentrum Zeeparel B.V. 

Website : http://www.kindercentrumzeeparel.nl  

Vestigingsnummer KvK : 000028987306 

Aantal kindplaatsen : 18 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

Gegevens houder 

Naam houder : Sijtske van Dekken 

KvK nummer : 81808429 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Fryslân 

Adres : Postbus 612 

Postcode en plaats : 8901 BK Leeuwarden 

Telefoonnummer : 088-2299222 

Onderzoek uitgevoerd door :  E. Rinia  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Noardeast-Fryslân 

Adres : Postbus 1 

Postcode en plaats : 9100 AA Dokkum 

Planning 

Datum inspectie : 27-01-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 18-02-2026 

Vaststelling inspectierapport : 09-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 10-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 10-03-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 24-03-2026 

 

 

 

http://www.kindercentrumzeeparel.nl/
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


